ИСКУСТВО       КОМПЛИМЕНТА
Он не стоит ничего тому, кто произносит его, но очень дорог тому, кому адресован. Правда, лишь в том случае, если сказан и воспринят правильно

Однажды на психологическом тренинге психолог предложила участникам несложную игру, Один человек из группы садился в кресло посреди комнаты, а остальные должны были по очереди говорить ему комплименты. В кресло садились по-разному: раскованно, улыбаясь — и сжавшись в комочек, желая поскорее встать. И говорили тоже по-разному: с искренней улыбкой и явной симпатией — и с трудом подбирая слова, "отрабатывая обязательную программу"...

Умеем ли мы говорить комплименты и реагировать на них? И вообще, зачем нам нужно это, говоря языком словаря, "небольшое преувеличение достоинств"?

Комплимент по праву можно считать двигателем человеческого общения и отличным лекарством от неуверенности в себе. Кроме того, люди еще не придумали лучшего стимула для самосовершенствования, чем комплимент! А еще психологи установили, что порция похвалы действует на нас тонизирующе в буквальном смысле слова: услышав комплимент, наш организм выбрасывает в кровь гормоны удовольствия, которые улучшают настроение и помогают продлить молодость и красоту! Казалось бы, если все

так прекрасно, в чем проблема? Говорим друг другу комплименты, как завещал классик авторской песни, и чувствуем себя превосходно! Но — как водится в этом лучшем из миров, и с комплиментами не все так просто.

"Алена пришла к нам в контору совсем недавно, — рассказывает Галя. — И поначалу очень всем понравилась: улыбчивая, приветливая, всегда найдет для любого доброе слово... Однако, спустя некоторое время. она стала меня жутко раздражать! Доброе слово — это, конечно, прекрасно, но оказалось,
оно должно быть еще и умным. Ну зачем, скажите, хвалить старый болотный свитер нашей секретарши Нины, если с первого взгляда ясно, что в нем она выглядит совсем бледной, зеленоватой даже! Или говорить комплимент

в адрес работоспособности маркетолога Ирочки, когда весь офис знает, что

она просиживает ночами, доделывая работу за менее радивых коллег, и

ужасно злится по этому поводу! Либо же петь дифирамбы организованности

сотрудницы, рассеянность которой вошла в корпоративные легенды! Мне

она умудрилась рассказать, как прекрасно я выгляжу, после того как я ночь не спала от зубной боли, пришла на работу, уставшая, опухшая... Зачем

это? Я же знаю, что сегодня меня лучше было бы упрятать под паранджу!

Создается полное ощущение, что Алене все равно что хвалить, и делает она

это не потому, что искренне так считает, а лишь потому, что "так положено".

А еще — что таким образом она всего лишь пытается всем понравиться и со

всеми подружиться. Уж больно ее комплименты похожи на лесть..."

Вывод прост: позитивные эмоции вызывают в нас не все комплименты, а лишь правильные. И тут мы подходим к следующему пункту разговора…
Семь правил комплимента

Хотите, чтобы ваша похвала всегда вызывала у окружающих улыбку, а не раздражение?

Правило первое. Комплимент не должен иметь "двойного дна" и иронического наполнения. Иначе есть риск того, что человек "прочитает" в

нем именно подтекст и вместо того чтобы порадоваться, обидится.

Правило второе. Избегайте гипербол. Комплимент — небольшое преувеличение достоинства (ключевое слово — "небольшое"!). В противном

случае он превращается в грубую лесть, а это — уже совсем другое дело.

Правило третье. Нет смысла хвалить качество, которое в человеке

действительно хорошо развито — и он об этом знает. К примеру, математический склад мышления — это не достоинство. И говорить красивой женщине, что она хороша собой, — банально. Добавьте в похвалу неожиданности — она будет звучать куда желаннее.

Правило четвертое. Не делайте комплиментов в адрес качества, которое человек не хочет развивать. Такая похвала его совершенно не порадует.

Правило пятое. Хвалите, но не поучайте! Комплимент должен констатировать факт, а не давать рекомендации.

Правило шестое. Хотите порадовать человека еще сильнее? Заметьте

мимоходом, что вы сами всегда хотели уметь так (шить, вязать, подбирать одежду, планировать время) — но никак не дается вам эта премудрость.

Комплимент на фоне антикомплимента себе наиболее эффективен.
Правило седьмое. Делайте это искренне! Есть в вашем собеседнике

что-то, что вам нравится, что вы хотели бы позаимствовать? Улыбнитесь и

скажите об этом прямо! И тогда комплимент останется комплиментом, не

превращаясь ни в грубую лесть, ни в средство манипуляции.

Реагируем!

Однако порой мы ведем себя так, что напрочь убиваем в собеседнике

желание сказать нам пусть даже самый незатейливый комплимент. Уж не

знаю, почему многие из нас не умеют красиво, с достоинством принимать

комплименты, однако факт остается фактом, и часто мы "убегаем" от похвалы. Способы "бегства" разнообразны.

"Смущенная глухота". "Мариночка, какой костюмчик! Как сидит!

Да вы помолодели на десять лет'" Но Мариночка пожимает плечиком и

молчит. Хотя костюм и правда очень ей идет. И сразу складывается ощущение, что ты ляпнула что-то не то...

"Активное отрицание". "Рита, партнеры сказали, что еще не видели

столь блестящего проекта! Ты такая умница, такой творческий человек!" —

"Ну что вы, разве это моя заслуга, я только придумала, как это лучше будет

сделать, и вообще, уж чего-чего, а творчества в этом не было ни на йоту!"

Гм... Ну как валить человека, если она от этого скатывается в мрачную пропасть самоуничижения!

"Кукушка". "Алеся, какие чудесные фотографии! Сразу видно — художественное чутье, профессиональный взгляд!" — "Зато у тебя. Катюша, такая красивая помада, так тебе идет!" За что — "за то"? Получается, как в басне — "кукушка хвалит петуха"... И впредь чувство неловкости помешает мне похвалить Алесины таланты...

"Гиперкомплимент". "Олечка, какая ты великолепная хозяюшка!

От торта просто невозможно оторваться — прощай, талия!" — "Да, это мне

всегда удается. А какого я гуся готовила на прошлое Рождество! К нам при-

ходила подруга, ее муж — шеф-повар в ресторане, она сказала, что даже он не умеет так готовить! Да я даже манку ребенку варю так, что у него за ушами трещит!" — и тортик застревает в горле вместе со следующим комплиментом... Вес равно ты не похвалишь ее так, как она сама себя…
Как же реагировать правильно? Улыбнуться, показать, как вам приятно слышать добрые слова от собеседника, сказать: "Я рада, что вам нравится!", признавая свое достоинство, но не возвеличивая себя над миром, И готовиться к следующему комплименту!

А напоследок...

Самые распространенные женские жалобы — на то, что муж совсем разучился говорить комплименты... И по этому поводу есть универсальный и

очень действенный рецепт, И пусть он немного напоминает анекдот — суть от этого не меняется.

Женщина обращается к психологу:

— Ненавижу своего мужа! Все бы отдала, чтоб насолить ему, чтоб на всю жизнь запомнил...

— Начните его хвалить, говорите комплименты. Он подумает, что вы

вновь вспыхнули к нему страстью, и загордится. А когда он совсем растает, вот тут-то и посмейтесь над ним!

— Спасибо, доктор! Так и сделаю. Через некоторое время:
— Доктор, я вам так благодарна! С мужем-то все получилось! Я ему —комплимент. Он насторожился. Я ему второй, третий. А он приходит с цветами, с комплиментами. Я продолжаю играть... Он снова с цветами... Я и заигралась... И снова влюбилась в мужа...

Библейское правило "поступай с другими так, как хочешь, чтобы поступали с тобой" действует и в этом случае. Проверено многовековым опытом — а он точнее, чем электроника!

Загораются глаза, распрямляется

спинка, на губах сияет улыбки — и все

благодаря умелому комплименту!
Комментарий психолога

Плоды просвещения

Политика на всеобщее уравнивание, которую рьяно проводят в жизнь многие родители и учителя, не может не оказать влияния на формирование детского "Я". "Что ты за выскочка! Почему ты считаешь себя лучше других! Самая умная, да? Сколько можно вертеться перед зеркалом! Вечно ты увлекаешься всякой ерундой!" Согласитесь, подобный набор фраз знаком практически каждому человеку. Действует он как ведро ледяной воды, охлаждая наш пыл и замораживая желание совершенствоваться, быть лучше, порождает неуверенность е себе, а еще — неумение говорить и принимать комплименты. Это ведь неприлично — спокойно слушать, как тебя хвалят! Или, чего доброго, своей похвалой поставить в неловкое положение человека! В конце концов, как говорила мама, "скромнее надо быть". Однако скромность — далеко не единственное украшение женщины. И, по чести

сказать, не самое лучшее. Куда больше красит ее любовь к себе, уверенность в том, что она хороша

Подумайте об этом. И начните избавляться от комплекса прямо сейчас. Скажите сама себе комплимент — и примите его с улыбкой. Ведь, говоря языком рекламы, вы этого достойны!

Наш тест

А как у вас обстоит дело с комплиментами? Умеете ли вы хвалить людей? Не смущаете ли их своей реакцией на комплименты?

1 Часто ли вас хвалили в детстве?         

А  Постоянно — по поводу и без повода……………………………………...1 

Б  Только за дело………………………………………………………………..2 

В  Очень редко…………………………………………………………………..5 

2 Можете ли вы с ходу ответить, какое у вас самое лучшее качество?                  

А  Да, только оно не одно! .................................................................................1
Б Да. Мне есть чем гордиться………………………………………………….3

В О моих достоинствах пусть говорят другие люди…………………………5 

3 Первое впечатление о новом человеке у вас, как правило...

А Самое лучшее. Потом, правда, иногда обманываюсь, но не перестаю верить в то, что все люди — братья…………………………………………………...1 

Б Самое точное. Если уж мне кто не понравился — значит, мое мнение непременно подтвердится……………………………………………………..4 

В Неопределенно-настороженное.  Раскрывать душу новому знакомому точно поостерегусь…………………………………………………………….5
4 Как вы держите сумку, когда едете в общественном транспорте?

А Как обычно!.....................................................................................................1
Б Обязательно кладу руку на замок—мало ли чего………………………….2 
В Крепко прижимаю к груди…………………………………………………..5 
5 Есть ли у вас по-настоящему близкая подруга?

А Да, и не одна………………………………………………………………….1

Б Есть, но в некоторых вещах я предпочитаю держать ее на расстоянии….3
В Нет, я их уничтожила, как героиня "Служебного романа…………………5

6 Любите ли вы покритиковать окружающих?

А Нет, Даже когда приходится делать это, чувствую себя неловко………...1
Б Не то чтобы люблю — но иногда людям полезно указывать на их 

ошибки…………………………………………………………………………..3
В Критика куда конструктивнее бездумной похвалы! По крайней мере, честнее…………………………………………………………………………...5
Ответы:
6-12 баллов. Трудно сказать, кто вас так обидел — но обиду на жизнь вы несете перед собой, как знамя. Это помогает избегать лишних разочарований, но порой вы избегаете вещей. без которых жизнь не может быть полна! Хвалить окружающих? Помилуйте, за что! Слушать спокойно, как хвалят меня? В этом явно чувствуется какой-то подвох... Поверьте, в людях гораздо больше хорошего, чем плохого. Попробуйте однажды сказать несимпатичному соседу, какая у него очаровательная собачка — и увидите, как он преобразится! И не худо бы уверовать в хорошее внутри себя.

13-21 балл. Вы давно уже сняли розовые очки, что, впрочем, не мешает вам верить в прекрасную природу человеческого рода. Вы понимаете, что мир не без недостатков, однако всегда готовы увидеть в человеке хорошее. Ваши комплименты — наиболее ценные, ибо вы хвалите не по шаблону, а за то,

чем ваш собеседник действительно гордится. И принимать комплименты вы умеете с открытой улыбкой и благодарностью. Так держать!

22-30 баллов. Жизнь прекрасна! И удивительна — потому что иногда оказывается не такой, как вы себе намечтали. Оптимизм, легкость в общении и умение не концентрироваться на недостатках привлекает к вам людей. Вам самой похвала нужна как воздух, и вы с легкостью раздаете комплименты окружающим — отчасти искренне, отчасти ожидая "ответного хода" Недаром психологи называют похвалу "психологическим наркотиком" — и

вы, "подсев" на нее, уже не можете без комплиментов Научитесь меньше зависеть от мнения окружающих, и все будет в порядке.

